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Cosa significa

eCommerceyy
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SCELGO — METTO ACARRELLO — PAGO — ASPETTO CORRIERE — RICEVO PRODOTTO
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esistono diversi tipi di vendita online

tradizionale

pop up Store

pick&pay e locker
r—

servizi

NETFLIX Oq DrOpbox ‘
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DIVERSI TIPI DI PERSONE CHE ACQUISTANO

il 90% dei possessori di smartphone usa il telefonino all'interno punto vendita e la meta
circadi questilo fa per confrontare i prezzi, il 30% per inviare foto e sms sui prodotti
acquistatie il 25% per cercare informazioni aggiuntive sugli articoli espostiin negozio.*

(Research on line-purchase off line)
si osserva il prodotto su internet
e poi lo si acquista in negozio.



DIVERSI TIPI DI PERSONE CHE ACQUISTANO

il 90% dei possessor di smartphone usa il telefonino all'interno punto venditae la meta
circadi questilo fa per confrontare i prezzi, il 30% per inviare foto e sms sui prodotti
acquistatie il 25% per cercare informazioni aggiuntive sugli articoli espostiin negozio.*

(Try offline purchase online)
si prova il prodotto sul punto vendita
e poi lo si acquista on line.



DIVERSI TIPI DI PERSONE CHE ACQUISTANO
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http://www.youtube.com/watch?v=cplXL-E1ioA
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Customer Journey

Confronto

s

V— Acquisto
~—"

— Influencer

Ricerca
Informazioni

e

Legame di fedelta

Data-driven Marketing
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Stimulus

Z.M.O.T.

First

Moment of Truth
(Shelf)

Second
Moment of Truth

(Experience)
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Stimulus First Second
Moment of Truth  Moment of Truth
(Shelf) (Experience)
J

Which becomes the
next person’s ZMOT
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Broken Chair on the Place des Nations, Geneva
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%’ Strategia e
Business Plan

e oObiettivi chiari

e sostenibilita economica su min. 36 mesi
. PERFORMANCE
'"Nov‘m" e team e collaborazioni

BUSIN —— e strategia di business
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Strategie di

Marketing

e obiettivi chiari

e individuazione dei KPI necessari

e disegno della strategia basata sui dati

e SEO, SEM, Content, Social, CRM,
DEM...
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%% PrestaShop

@ Magento

CMS

Tecnologia

e Piattaforme

S BRAIN!

SALES/ manago

marketing automation

HubSpot

CRM & Marketing Automation

(j TeamSystem®

asistemi
fattu raﬁ)
N\

S

Fatture
inCloud.it

Gestionali
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ﬁﬂ# UX

Esperienza utent:

e esperienza utente fluida

e veloce

e senza intoppi

e con rassicurazioni e acceleratori sul percorso
S
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INTERFACE ~ NAVIGATION  STRUCTURING  DESIGN HCI USER RESEARCH  USABILITY ACCESSIBILITY
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Logistica

e Gestionale

Magazzino interno o in outsourcing
Accordi con piu corrieri

Curare ultimo miglio

Presidio del Tracking

Gestione invii, resi,
ricondizionamenti, spese

Imballi

Email transazionali
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EMAIL

MARKETING
AUTOMATION

MESSENGER

Customer

Care

Customer assistant - prima
dell’acquisto, durante la navigazione
Customer care - durante e dopo
I'acquisto

Customer satisfaction - dopo acquisto
Presidiare i canali e politiche di non
disturbo
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Termini e condizioni

Informativa Privacy

Cookie policy

Politica di resi (codice del consumo)
Contratti con fornitori

Contratti ad hoc se ecommerce B2B
GDPR compliance sito e azienda
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Sessioni Utenti Nuovi utenti

14.591 11.349 98529

Durata sessione media

00:02:21 4,08

PANORAMICA SITO WEB

Frequenza di rimbalzo

31,33%

Pagine/sessione

Quali canali veicolano il traffico?

Il Sessioni

0 2.000 4.000 6.000 8.000

In quali giorni ci sono piu utenti?

I Utenti
2.000

1.500
1.000

500

0
domenica martedi giovedi sabato
lunedi mercoledi venerdi

DATI E-COMMERCE*

Individuare le fonti dati e
unificarle in un cruscotto
facilmente accessibile
Individuare i KPI utili al
business e monitorarli in real
time

Estrarre dai dati le
informazioni e correggere le
azioni tattiche o la strategia

<?DMCOMMERCE



8/2

Ordini totali

149

-,55%

Completati Rimborsati
113 10
e 9187% . ... 813%

17,45%

PayPal Unicredit
12 14
... 4615% . . 5385%

10 KPI Master

Traffic

Time spent

Page view

Lead Generation

Customer Conversion Rate
Second Time

Loyalty Conversion Rate
MGM super power

Social Engagement Rate
Life Time Value
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Bonus Track

Pilastron® 9

Personale e team sempre
formato.
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